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บทคัดยอ 

 

 ปจจุบันศูนยการคาไดเปดตัวข้ึนจํานวนมาก ซึ่งศูนยการคาเหลานั้นมีการออกแบบ

และจัดการพื้นที่ดวยวิธีการที่แตกตางกันไป อยางไรก็ตาม ศูนยการคาหลายแหงประสบปญหาใน

การจัดการพื้นที่ ทําใหกิจกรรมของประชาชนในพื้นที่ดังกลาวนี้นอยกวาพื้นที่ขางเคียง  อันนําไปสู

การดอยประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐศาสตร การวิจัยนี้ จึงมุงศึกษาตัวแปรและปจจัยตาง ๆ ที่

กอใหเกิดการฟนฟูสวนภายนอกศูนยการคา ศึกษารูปแบบองคประกอบในดานการฟนฟูตาม

หลักการฟนฟูศูนยการคา ประเมินผลศักยภาพการเขาไปใชพื้นที่หลังการฟนฟูอาคารศูนยการคา 

รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการฟนฟูอาคารศูนยการคากับศักยภาพการเขาไปใชพื้นที่ของ

ศูนยการคาที่ทําการศึกษา โดยการรวบรวมขอมูลจากการสํารวจพื้นที่ภายนอกของศูนยการคา

จํานวน 3 แหง จากการแจกแบบสอบถามแกผูมาใชงานพื้นที่ภายนอกของศูนยการคา พื้นที่ละ 

140 ราย รวมทั้งส้ิน 420 ราย และจากการสัมภาษณ เจาหนาที่ผูมีสวนในการวางแผนงาน

โครงการฟนฟูอาคารศูนยการคา แลวนําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติและการวิเคราะห

เนื้อหาอันจะนําไปสูการพิสูจนวา การฟนฟูสวนภายนอกอาคารศูนยการคามีผลตอการเพิ่ม

ศักยภาพแกศูนยการคา 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ศูนยการคาทั้ง 3 แหงพยายามทําการฟนฟูทั้งในเร่ือง

การเขาถึงและการประสานเช่ือมตอ ความสะดวกสบายและภาพลักษณที่สวยงาม การคํานึงถึง

ผูใชงานและกิจกรรมที่เกิดข้ึน รวมทั้งการสรางสังคม อยางไรก็ตามการเพิ่มศักยภาพหลังการฟนฟู 

ก็มีทั้งประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ สวนที่ไมประสบความสําเร็จนั้นพบวา มีผูใช

อาคารใหความคิดเห็นในเชิงลบตอหลาย ๆ กิจกรรรมที่ดําเนินการ ซึ่งอาจจะทําใหศักยภาพของ

ศูนยการคานั้นตกตํ่าลงได ดังนั้นจึงสามารถยืนยันไดวาการฟนฟูสวนภายนอกอาคารศูนยการคามี

ผลตอการเพิ่มศักยภาพแกศูนยการคา ไมวาจะในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตามที แตหากตองการเพิ่ม

ศักยภาพใหแกศูนยการคาเหลานี้ ยังมีส่ิงที่สามารถดําเนินการอีก ไดแก การเพิ่มส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงพื้นที่ศูนยการคาของผูใชพื้นที่ในทุกเสนทาง การจัดการพื้นที่สาธารณะโดย

คํานึงถึงขนาดและองคประกอบตาง ๆ ซึ่งรวมถึงภาพลักษณของศูนยการคาภายนอก ตลอดจน

คํานึงถึงเร่ืองความปลอดภัยและความสะอาดของพื้นที่ การออกแบบทางเชื่อมตอและทางเขาให

เกิดความเหมาะสมกับพื้นที่และสามารถเขาถึงพื้นที่ศูนยการคาไดจากทุกดานของอาคาร แนวทาง

ดังกลาวจะกอใหเกิดการเขาใชพื้นที่ และความเปนสังคมที่เพิ่มข้ึน ซึ่งชวยใหเกิดการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจและการทองเที่ยวตอไป 
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